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CARLYLE PARTNERS - GOVERNA(;AO & CONFORMIDADE

Politica de Protecgéo de Dados

Como protegemos a informagdo que nos é confiada.

Esta politica interna define como a Carlyle Partners protege os dados que trata. Complementa
a Politica de Privacidade pUblica da Central de Beneficios
(central.carlylepartners.co.mz/privacidade), que prevalece para os titulares.

1 Enquadramento

A data desta versdo, Mogambique ainda ndo tem lei geral de protecgdo de dados em vigor —
a Proposta de Lei foi aprovada em Conselho de Ministros a 3 de Margo de 2026 e aguarda a
Assembleia da RepUblica. Entretanto, regemo-nos pela Constituicdo, pela Lei das Transacgdes
Electronicas, pelas Leis de Seguranga e Crimes Cibernéticos (n.°13/2026 e 14/2026), e pela
Convengdo da Uniéo Africana sobre Ciberseguranca e Protecgéo de Dados. Esta politica sera
revista quando a lei geral entrar em vigor.

2 Responsabilidade

« Responsadvel pela protecgéo de dados: a responsabilidade técnica de seguranga e
proteccdo de dados estd atribuida internamente ao responsdvel de Tecnologia; a
responsabilidade dltima é da Direcgdo.

* Notade governagdo: d medida que a operagdo cresce, a CP separard a fungdo de
protec¢cdo de dados da fungd@io de construgdo dos sistemas, para reforcar a
independéncia do controlo.

3 Principios de tratamento

¢ Minimizagdo.Recolhemos apenas o necessario para prestar o servigo.

« Finalidade.Os dados servem a corretagem e a gestdo das apdlices — ndo publicidade,
ndo venda a terceiros.

- Dados de saude. A Central regista cobertura e escald@o, NAO diagnésticos nem informacgdo
clinica. Onde tratamos dados sensiveis (ex.: administragéo de fundos), aplicam-se

salvaguardas reforgadas e segregacgdo de acesso.
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H

Medidas de seguranga

+ Infraestrutura: Amazon Web Services, regiéo de Cidade do Cabo —100% da plataforma.
« Acesso: perfis por papel (cada um vé s6 o necessdrio) e autenticacéo em dois passos.

« Cifra:ligagdo HTTPS em todo o acesso; palavras-passe com cifra irreversivel.

e Auditoria:registo rastredvel de acessos e acgdes relevantes.

» Resiliéncia: protec¢do aplicacional e cépias de seguranga regulares.

5 Acesso e partilha

« Seguradoras (no necessario & cobertura/sinistro), entidade empregadora (s6 os seus
colaboradores), prestadores técnicos sob confidencialidade, e autoridades quando a lei
exija.

e Abase de contactos de subscricdo e a informacdo comercial sensivel t¢m acesso restrito

e ndo sdo exportaveis.

6 Direitos e pedidos

+ Acesso, rectificagéo, apagamento (quando ndo haja obrigagdo de conservar), oposigéo
e portabilidade —respondidos em até 30 dias, via corporate @carlylepartners.co.mz.

7 Incidentes

e Qualquer suspeita de acesso indevido, perda ou fuga de dados é reportada de imediato &
Direccdo, avaliada, contida e — quando aplicdvel — comunicada aos afectados e as

autoridades.

Documento interno - Setembro 2026 - a rever periodicamente. Aplica-se a todos os colaboradores, consultores e

parceiros da Carlyle Partners.
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