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CARLYLE PARTNERS - GOVERNA(;AO & CONFORMIDADE

Politica de Gestdo de Conflitos de Interesse

Recomendar com base no interesse do cliente, na adequagdo da solugdo e na

qualidade do servico — nunca na comissdo.

Enquanto corretor de seguros, a Carlyle Partners selecciona e recomenda seguradoras e
solugdes emrepresentacdo dos interesses dos seus clientes. Esta politica estabelece os
principios e procedimentos destinados a assegurar que as nossas recomendagdes sdo

independentes, objectivas, fundamentadas e orientadas pelo interesse do cliente.

1 Principio central

Asrecomendagdes e pareceres técnicos da Carlyle Partners devem basear-se na
adequacgdo da solugdo ds necessidades do cliente e na qualidade do servigo prestado pela

seguradora, e ndo no nivel de remuneragdo associado a colocagdo do negdcio.

Quando uma solugdo que melhor responde ds necessidades do cliente resulte
numa remuneracdo inferior para a Carlyle Partners, a empresa deverd privilegiar
essa solucdo.

A comissdo néo constitui um critério de recomendacdo.

2 Critérios para recomendagdo de seguradoras

A recomendacgdo de uma seguradora ou solugdo deverd considerar, de forma documentada
e justificGvel, os seguintes factores:

o Necessidades e prioridades declaradas pelo cliente

A solucdo deve responder ds necessidades, expectativas e prioridades expressamente
identificadas pelo cliente.

e Oorgcamento disponivel
A solucdo recomendada deve ser financeiramente adequada e compativel com o

orcamento definido pelo cliente.
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e Qualidade e desempenho do servigo
A avaliagdo deverd considerar, entre outros factores, a qualidade da rede, capacidade
de resposta, gest@o de sinistros, fiabilidade operacional e experiéncia histérica da
Carlyle Partners, sempre que existam dados ou evidéncia suficientes para suportar essa
avaliagdo.

o Capacidade de acompanhamento e decisé@o durante a vigéncia da apélice

Serd considerada a capacidade da seguradora para acompanhar adequadamente o
cliente e os seus membros durante toda a vigéncia da apéblice, incluindo a capacidade
de tomar decisdes comerciais e operacionais e de adaptar a solugdo quando as
circunstancias o justifiquem.

e Qualidade da relagdo de parceria

Serd igualmente considerada a capacidade da seguradora para trabalhar de forma
profissional, colaborativa e construtiva com a Carlyle Partners, respeitando o papel do

corretor enquanto intermedidrio e representante dos interesses do cliente.

Quando existam alternativas materialmente equivalentes para o cliente, a opgéo
seleccionada deverd ser fundamentada e, quando aplicavel, documentada.

3 Situagdes de potencial conflito

Interesse pessoal

Qualquer colaborador, consultor ou parceiro que tenha uma relagdo pessoal, financeira ou
outro interesse relevante relativamente ao cliente ou & seguradora deverd comunicar essa

situagdo antes de participar no processo de andlise ourecomendagdo.

Incentivos ou beneficios comerciais

Quaisquer incentivos, beneficios ou condigdes comerciais extraordindrias disponibilizados por
uma seguradora deverd@o ser comunicados & Direcgdo e ndo poderdo, por siso, determinar

ou condicionar uma recomendagdo ao cliente.

4 Mecanismos de salvaguarda

« Ascomparacgédes entre seguradoras e solugdes deverdo ser documentadas e passiveis
de verificagdo.

e Sempre que exista uma davida razodvel quanto a existéncia ou gestdo de um conflito de
interesse, a situacdo deverd ser escalada & Direcgdo antes da tomada de decisdo.

e A Carlyle Partners deverd preservar a sua independéncia profissional, reputagdo e
confianga dos clientes acima de qualquer oportunidade comercial individual.
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¢ Uma decis@o de néo recomendar determinada solugéo deverd ser mantida sempre que

essa seja a conclusdo resultante da andlise dos interesses e necessidades do cliente.

Aplicabilidade

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, consultores e parceiros da Carlyle Partners
envolvidos na andlise, recomendagdo, colocacdo ou gestdo de solugbes de seguros.
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